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DESENTRANAR EL ‘JEROGLIFICO’

Informacion para ensefiar a leer un envase de medicamentos sin perderse:
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Un grupo multidisciplinar crea una
ficha para pacientes y sanitarios

JOANNA GUILLEN VALERA
joanna.guillen@correofarmaceutico.com
La falta de legibilidad de
los prospectos de los me-
dicamentos es un asunto
conocido por los profesio-
nales sanitarios y sobre el
que se trabaja para hacer
mas entendibles y evitar asi
un mal uso de los mismos.
Pero, jqué ocurre con los
envases? Muchas veces los
usuarios desechan los pros-
pectos de los medicamen-
tos y se quedan con la caja,
siendo ésta la tinica fuente
de informacion de la que
disponen. Por ello, su legi-
bilidad y entendimiento
también son muy impor-
tantes. Para facilitar su
comprension a los usuarios
y ayudar a los profesionales
sanitarios a que informen
adecuadamente a sus pa-
cientes, farmacéuticos del
Departamento de Salud
vasco han elaborado un do-
cumento en el que se expli-
ca paso a paso cada uno de
los simbolos que contienen
los envases.

“La idea surgi6 como res-
puesta a las dudas que
muestran los pacientes so-
bre asuntos como la cadu-

cidad de los farmacos o los
pictogramas que aparecen
en las cajas".Y es que,”a pe-
sar de ser un documento di-
rigido a los consumidores,
tiene un lenguaje que para
la mayoria de las personas
sigue siendo dificil de com-
prender”, informa a CF Mai-
te Santamarta, de la Direc-
cién de Farmacia Departa-
mento de Salud Vasco. Esta
falta de entendimiento
“puede derivar, en algunas
ocasiones, en el abandono
del tratamiento o en hacer
un uso inadecuado del mis-
mo, con los peligros poten-
ciales que esto conlleva”,
afiade.

Por ello, los farmacéuti-
cos disefaron estas fichas
que “pretenden ser un GPS
para que los usuarios sepan
qué es cada cosa, donde
puede encontrarla y no se
pierda en un mar de siglas,
codigos e iconos”, explica
Inigo Aizpurua, farmacéu-
tico responsable del Centro
Vasco de Informacién de
Medicamentos, Cevime.

Gracias a este documen-
to, pictogramas como los
tridangulos con un coche
(que informan de que pue-

CUPON PRECINTO:
parte del envase que
las far COMS €0
la dispensacion del medicamento.

simBOLOS

Con receta médica

., Medicamanto psicotropico.
Con receta medica
Recetla médica de
estupefacientes
Conservar en el frigorifico
(no congelar)
Caducidad inferior a 5 afios
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SIGLAS

EFG Medcamenio gendrico

DL

intramuscular, etc.)
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Medicamenio del que se puade hacer publicidad. Sin receta médica

Tratamiento de larga duracidn (para enfermedades crdnicas)

DH  Medicamento de diagndslico hospitalario (con receta médica y visado de inspeccidn)

ECM Medc

(con receta médica y visado de inspeccidn)

Fuente: Osakidetza.

de reducir la capacidad
para conducir) o un sol (que
indican fotosensibilidad)
dejaran de ser un problema
para los usuarios.

Los autores “prestan es-
pecial atencién a informar
del tipo de medicamento
que tiene delante el usuario
(genérico, de larga dura-
cién, de diagnéstico hospi-
talario o especial control
médico)”, sefiala Aizpurua.
Para ello, en cada una de las
siglas (EFP, EFG, TDL, DH

La legibilidad del prospecto, otro problema

J.6.v. El trabajo Uso, legibi-
lidad y comprension de
prospectos en medicamen-
tos de prescripcion, de Ara-
celi Clavel, farmacéutica de
Murcia, recibid el Premio
Enrique Gelabert, otorgado
por la Real Academia de
Medicina y Cirugia de la
Region, en su dltima edi-
cion de 2013. Este trabajo
evidencio que el 69,8 por
ciento de los pacientes que
sale de la consulta del mé-
dico busca informacién so-
bre su tratamiento prescri-
to porque tiene dudas sobre
él (ver CF del 25-11-2013).
El estudio, que conté con
la participacion de 450 pa-
cientes, revelo ademas que
la fuente principal de infor-

macion a la que acuden los
pacientes tras salir de la
consulta médica es el pros-
pecto, en un 89,1 por cien-
to de los casos, seguido por
internet, en un 7,9 por cien-
to, y por la consulta a algin
conocido o familiar en un
3 por ciento.

DIFICILES DE LEER

Segun explico a CF la au-
tora, el objetivo del traba-
jo,que forma parte de su te-
sis doctoral,"era registrary
cuantificar la busqueda de
informacion fuera de la
consulta médica por parte
del paciente que retira la
prescripcion en la farmacia
y analizar las principales
fuentes de informacién a

las que acude”. La autora
del trabajo, dirigido por los
investigadores Miguel Mo-
tas y M" Dolores Pérez, pro-
fesores del Departamento
de Ciencias Sociosanitarias
de la Universidad de Mur-
cia, también analizo, con los
pacientes, la legibilidad de
los prospectos de los tra-
tamientos prescritos y dis-
pensados en la oficina de
farmacia.

Asi, la farmacéutica vio
que un 27 por ciento de los
pacientes cree que son difi-
ciles de entender, segtn la
Escala de Infles (utilizada
por la autora para verifi-
car este aspecto) y un 1 por
ciento lo consideraba muy
dificiles de leer.

o ECM) se recoge una bre-
ve explicacion de lo que sig-
nifican, “para facilitar su
entendimiento y evitar con-
fusiones”. También infor-
man de los signos que ha-
cen referencia a la refrige-
racion o a la caducidad.

‘I-BOTIKA'

Este documento forma par-
te del programa i-Botika, li-
derado por el Departamen-
toVasco de Salud, y del que
forma parte un grupo mul-

Araceli Clavel.

menio de especial control médico por sus posbles reactio

tidicisplinar constituido
por médicos, farmacéuticos
y enfermeros de diferentes
niveles asistenciales, pa-
cientes y técnicos de comu-
nicacion. Su objetivo es
“buscar soluciones para
mejorar el uso de los medi-
camentos e informar de los
beneficios del autocuida-
do”, explica Alfonso Casi,
meédico de atencion prima-
ria y miembro del grupo.
Para ello, disefian fichas de
informacion o videos expli-
cativos sobre asuntos o me-
dicamentos de relevancia
para los pacientes.

La informacién generada
por i-Botika se pone a dis-
posicion de los profesiona-
les y usuarios en un aparta-
do especifico del portal del
Departamento de Salud del
Gobierno Vasco y en la web
del Servicio Vasco de Salud
(www.osakidetza.euska-
di.net/ibotika). Aqui cual-
quier paciente o profesional
sanitario puede acceder, sin
necesidad de registrarse, a
las fichas y a los correspon-
dientes videos para ayudar
a sus pacientes. Asimismo,
“se ofrece un completo lis-
tado de enlaces a paginas
web con informacion inde-
pendiente sobre medica-
mentos y patologias que el
grupo ha revisado, valida-
do y considerado de inte-
rés”, detalla Santamaria.



